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Uvod

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost u okviru svojih
nadleZnosti propisanih clanom 8 Zakona o elektronskim komunikacijama( SLlist
Crne Gore, br. 50/08), izmedu ostalih, promoviSe efikasnu konkurenciju u
sektoru elektronskih komunikacija na nacin da vrsi nadzor trzZista, utvrduje
operatore sa znacajnom trziSnom snagom i preduzima preventivne mjere za
sprecavanje negativnih efekata znacajne trZiSne snage operatora.

Takode, clanom 41. Zakona  precizirano je da, u cilju obezbjedivanja
konkurencije i preduprijedenja Stetnih efekata nedostatka konkurencije Agencija
, u saradnji sa organom nadleZnim za zastitu konkurencije, vr$i analizu trZista
usluga elektronskih komunikacija.

Ovaj dokument sadrZi opis metodologije i osnovne principe kojim se rukovodi
Agencija kod:
-postupka definisanja relevantnih trZista,
- postupka analize relevantnih trzista,
- postupka utvrdivanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom i
-postupka opredjeljivanja odgovarajucih obaveza kojim podlijezu operatori sa
znacajnom trziSnom snagom.

1.Regulatorni okvir Evropske unije

Aktuelni regulatorni okvir za telekomunikacije koji je usvojen je u aprilu 2002
godine podrazumjeva konvergenciju telekomunikacija, medija i informacionih
tehnologija, a bazira se na 5 direktiva: Direktiva Okvira (2002/21/EC)', Direktiva
Autorizacije(2002/20/EC)?,  Direktiva  Pristupa  (2002/19/EC)3,  Direktiva
Univerzalnog Servisa (2002/22/EC)* i Direktiva Privatnosti (2002/58/EC)>.

! Directive 2002/21/EC Framework Directive (OJ of the EC L 108/33 from 24.04.2002)

% Directive 2002/20/EC Authorisation Directive (OJ of the EC L 108/21 from 24.04.2002)

3 Directive 2002/19/EC Access Directive (OJ of the EC L 108/7 from 24.04.2002)
* Directive 2002/22/EC Universal Service Directive (OJ of the EC L 108/51 from 24.04.2002)

>Directive 2002/58/EC Directive on Privacy and electronic communications (OJ of the EC L 201/37 from
31.07.2002)



Evropska komisija je 2002.godine objavila Smjernice za nacionalna regulatorna
tijela o definisanju i analizi relevantnih trzista ¢, utvrdivanju statusa operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom i nametanju regulatornih obaveza. Osnovna svrha
Smjernica je doprinos harmonizaciji primjene regulatornih nacela i
konzistentnosti regulacije. KoriS¢enjem uniformne metodologije definisanja i
analize trZista osigurava se da vecina trziSta definisanih za potrebe sektorski
specifi¢ne regulacije odgovaraju definicijama koje bi bile primijenjene saglasno
propisima o zastiti konkurencije.

Evropska komisija je, saglasno ¢lanu 15. Okvirne Direktive usvojila sledece:

* Preporuku (2003/311/EC) 7o relevantnim trZistima u sektoru elektronskih
komunikacija koja je sadrzala 18 trZiSta koja podlijeZu ex ante regulaciji i

* Revidiranu Preporuku(2007/879/EC) 8relevantnim trzistima u sektoru
elektronskih komunikacija koja je sadrZala 7 trZiSta koja podlijeZu ex ante
regulaciji .

2.Pravni osnov za sprovodenje postupka analize relevantnog trzista
Agencija je, saglasno clanu 41 Zakona, utvrdila predlog teksta Odluke o
relevantnim trziStima usluga i relevantnom geografskom trzistu, koji je bio

predmet javnih konsultacija.

Savjet Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je, po
pribavljenom misljenju Uprave za zastitu konkurencije, na sjednici od 03.04.2009.

® Commission quidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic communications networks and services (OJ of the EC C
165/6 from 11.07.2002)

Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services (OJ of the EC L 114/456 from 08.05.2003)
® Commission recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive
2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for
electronic communications networks and services



godine, a nakon sprovedenog konsultativnog procesa, usvojio Odluku o
relevantnim trZiStima usluga i relevantnom geografskom trzistu.

Odlukom je odredena teritorija Crne Gore kao relevantno geografsko trZiste.
Takode, ovom Odlukom se odreduju i relevantna trzista usluga i to:

(1) Trziste pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za fizicka i
pravna lica- maloprodajni nivo;

(2) Trziste poziva koji poticu iz javne telefonske mreZe i koji se pruZaju na
tiksnoj lokaciji-veleprodajni nivo;

(3) Trziste poziva koji zavrSavaju u individualnim javnim telefonskim
mreZama i koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji-veleprodajni nivo;

(4) Trziste pristupa infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (ukljucujuci
zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) -
veleprodajni nivo;

(5) Trziste Sirokopojasnog pristupa -veleprodajni nivo ;

(6) Terminalni ili zakljuéni segmenti iznajmljenih linija, bez obzira na
tehnologiju korisS¢enu da se obezbedi zakupljeni ili dodijeljeni kapacitet -
veleprodajni nivo;

(7) Trziste poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim mrezama-
veleprodajni nivo.

Agencija moze da prosiri navedenu listu relevantnih trZista nakon sprovedenog
testa trostrukog kumulativnog kriterijuma, u skladu sa ¢lanom 41. stav 2 Zakona
o elektronskim komunikacijama.

Takode, imajudi u vidu cinjenicu da clan 41 Zakona propisuje da Agencija u
saradnji sa organom nadleZnim za zastitu konkurencije odreduje, prati,
preispituje relevantne usluge i relevantna geografska trziSta u Crnoj Gori u
oblasti usluga elektronskih komunikacija, Agencija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost i Uprava za zastitu konkurencije potpisale su u aprilu
mjesecu 2009.godine Sporazum o saradnji na podrudju obezbjedenja
konkurencije i predupredenja Stetnih efekata nedostatka konkurencije na trzistu
usluga elektronskih komunikacija.



3. Metodologija za sprovodenje postupka definisanja i
analize relevantnog trzista

3.1. Uvod

Regulatorni okvir Evropske unije svojom Okvirnom Direktivom propisuje da
relevantno trziste nije efikasno konkurentno wukoliko se dokaze da na
relevantnom trzistu postoji jedan ili viSe javnih operatora ili pruzalaca usluga
koji imaju znacajnu trziSnu snagu na relevantnom trzistu, odnosno imaju moc i
kapacitet da samostalno ili sa drugim operatorima ili pruZaocima usluga djeluju,
kako u pogledu cijena tako i u pogledu ponude, nezavisno od konkurencije i
krajnjih korisnika na tom trZistu. Definicija za znacdajnu trziShu snagu
izjednacava se sa konceptom dominacije saglasno Zakonu o zastiti konkurencije
(,SLlist Crne Gore, broj 69/2005). Ovaj koncept ukljucuje pojedinacnu i
zajednicku trziSnu snagu, kao i tzv. prenoSenje znacajne trzisSne snage.

3.2. Osnovni koraci
Osnovni koraci u postupku analize relevantnog trzista su:

¢ Definicija relevantnog trziSta usluga na trzistu elektronskih komunikacija,

¢ Analiza relevantnog trZista, odnosno utvrdivanje da li je na trziStu
prisutna efikasna konkurencija ili postoji operator koji posjeduje znacajnu
trziSnu snagu,

¢ (Odredivanje operatora sa znacajnom trZiSnom snagom,

¢ (Odredivanje obaveza operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, ili
ukidanje ili izmjena propisanih obaveza.

Odluka kojom se utvrduje operator sa znacajnom trziSnom snagom na
relevantnom trzistu u osnovi treba da bude bazirana na analizi sledecéih
podataka:

1) Podaci od operatora ili pruzaoca usluga koje se obezbjeduju iz:
a. Mjesec¢nih i godisnih upitnika;
b. Upitnika za potrebe analize trZista;
c. Ostalih podataka i eventualno konsultacija.



2) Podaci o krajnjim korisnicima
a. Podaci dobijeni na osnovu sprovedenih istraZivanja marketinSkih
agencija;
b. Drugi podaci
3) Javno dostupni podaci
a. Ponuda asortimana i paketa.
b. Statisticki podaci

3.3. Definisanje relevantnog trzista

Definisanje relevantnog trZista je prvi korak u postupku sprovodenja analize
relevantnog trzista. Imajuc¢i u vidu prethodno navedene Direktive Smjernice,
postupak definisanja relevantnih trZista nije sam sebi cilj i ne moze se
sagledavati izolovano. U procesu definisanja trziSta, potrebno je da Agencija
sprovede procjenu stepena efikasnosti konkurencije na relevantnom trzistu. U
prilog tome, sa kolikom preciznos¢u se identifikuje postojanje nespornih
strukturnih karakteristika na trZistu, utoliko ¢e biti manje teskoca koje ce
Agencija imati prilikom definisanja i analize relevantnog trZista.

Prilikom definisanja odredenog relevantnog trzZista uzimaju se u obzir ocekivani
ili predvidivi tehnoski ili ekonomski razvoj u nekom bududem vremenskom
periodu koji se obicno podudara sa rokom za sprovodenje narednog kruga
analize relevatnog trziSta. Dakle, sagledavanje operativnih podataka i
performansi koji se odnose na raniji vremenski period omogucava Agenciji
projekciju razvoja i trendova na relevantnom trZistu do ocekovanog roka za
sprovodenje sledece analize relevantog trZista.

Saglasno propisima Evropske unije o zastiti konkurencije, relevantna trZista
imaju dvije dimenzije i to: relevantno trziste usluga i relevantno geografsko
trziste.

Relevantno trziste usluga ¢ine oni proizvodi, odnosno usluge, koji su, posmatrano
sa pozicije krajnjeg korisnika, medusobno zamjenjivi zbog svojih karakteristika,
cijena ili namjene. Jednostavnije receno, dimenziju proizvoda relevantnog trzista
¢ine svi ponudeni proizvodi, odnosno usluge koji su po svojim karakteristikama,
namjenama i cijenama medusobno zamjenjivi, tako da postoje efekti supstitucije
na strani traznje, na strani ponude ili mogucnost ulaska potencijalne
konkurencije.



Geografsku dimenziju relevantnog trZista ¢ini podrucje na kojem su odredeni
operatori ili pruzaoci usluga ukljuceni u ponudu i traznju za proizvodima i
uslugama, a na kojem su uslovi konkurencije dovoljno homogeni da se to
podrudje razlikuje od susjednih podrucdja gdje su uslovi konkurencije bitno
drugaciji.

Definicija relevantnog trzista se vrsi na osnovu sledecih procjena:
3.3.1.Procjena relevantnih proizvoda i usluga

Osnovni cilj procjene relevantnih proizvoda i usluga je da se identifikuje i
definiSe proizvod,odnosno usluga, sa aspekta stepena suptitucije na strani
traZznje i stepena supstitucije na strani ponude, sagledavanjem karakteristika
proizvoda i usluga u pogledu njihove funkcionalnosti, cijena i namjene.
Ogranicena suspstitutivnost sa drugim proizvodima i uslugama rezultira
isklju¢ivanjem tih proizvoda i usluga iz definicije relevantnog trzista, ali isti,
ipak, treba da budu predmet procjene efektivne konkurencije relevantnog trzista.

Agencija vrsi opis relevantne usluge na bazi sledecih parametara:
1) identifikacija komponenti relevantnog proizvoda, odnosno usluge.
2) osnovni tehnicki parametri relevantne usluge;
3) tipicni uslovi koriSéenja relevantne usluge.

U skladu sa tim, parametri ce biti opisani u cilju razgranicenja relevantne usluge
od bilo koje druge usluge koja moZe pripadati nekom drugom relevantnom
trziStu. Takode, moze se opisati tip mreZe i tehnologiju koja se koristi za pruzanje
relevantne usluge.

3.3.2. Procjena stepena supstitucije na strani traznje

Zamjenjivost na strani traZnje je korisno sredstvo koje omogucava Agenciji da
opredijeli supstitutivne usluge ili proizvode na koje se korisnici mogu
preorijentisati u slucaju relativno malog ali znacajnog i trajnog povecanja cijene
relevantne usluge. Procjena zamjene na strani traZnje povla¢i za sobom
utvrdivanje asortimana proizvoda koje potroSa¢ moZe smatra supstitutima
relevantnom proizvodu, odnosno usluzi. Efekti supstitucije na strani traZnje
predstavljaju efekte supstitucije javno ponudenih usluga na relevantnom trzistu
zbog kojih korisnici mogu odgovoriti na povecanje cijena jedne usluge
prelaskom na potrosnju druge ili drugih supstitutivnih usluga.



Jedan od nacina koji Agencija koristi je zamiSljena provjera kojom se
pretpostavlja neka mala, ali znacajna i trajna promjena relevantnih cijena i
procjenjuju vjerovatne reakcije potrosaca na takvo povecanje. Ova koncepcija
pruza jasne naznake u pogledu dokaza neophodnih kod definisanja trZista.
Koncepcijski ovaj pristup znaci da ce se, polazeci od vrste proizvoda i usluge
koje odredeni operatori ili pruzaoci usluge nude i od podrudja na kojem ih nude,
dodatni porizvodi i usluge ukljuditi ili iskljuciti iz definicije trziSta, zavisno od
toga da li na kratkoro¢nom planu konkurencija tih drugih prozvoda u dovoljnoj
mjeri ograni¢ava promjenu cijene doti¢nog proizvoda, odnosno usluge od strane
hipotetickog monopoliste. Agencija analizira da li bi se kupci proizvoda i usluga
preorijentisali na lako dostupne supstitutivne proizvode i usluge reagujuci na
hipoteticki malo (u rasponu od 5%-10%), ali znacajno i trajno povecanje relativne
cijene proizvoda i usluga. Ako bi zamjena bila dovoljna da se povecanje cijene
hipotetickom monopolisti ucini neisplativim, kao posledica gubitka prodaje,
dodatni supstituti bi se ukljucili u relevantno trziste. To bi se deSavalo sve dok
skup proizvoda i usluga ne postane takav da mala i trajna povecanja relevantnih
cijena postanu isplativa.

3.3.3. Procjena stepena supstitucije na strani ponude

Zamjenjivost ponude se, takode, uzima u obzir kod definisanja trZista, u
situacijama u kojima su efekti supstitucije identicni efektima supstitucije na
strani traZnje. Zamjenjivost na strani ponude se definiSe kao sposobnost drugih
operatora ili pruZzaoca usluga da u kratkom roku prosire asortiman ponude bez
izlaganja ve¢im dodatnim troskovima i rizicima, kao reakciju na male i trajne
promjene cijene usluge hipotetickog monopoliste. Kad se ovi uslovi ispune,
dodatni asortiman koji se nudi na trZistu vrSice konkurentski pritisak na
ponasanje pruzaoca relevantne usluge. Ovakvo djelovanje je po efikasnosti
analogno efektu zamjenivosti na strani traZznje. Kod supstitucije na strani ponude
operator odmah reaguje na povecanje cijene, dok je potencijalnim konkurentima
potrebno viSe vremena i ulaganja za pruzanje istovjetne usluge na trzistu.
Potencijalnu konkurenciju predstavljaju pruzaoci usluga ili operatori koji mogu
snositi dodatne troSkove neophodne za pristup relevantnom trzistu.
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3.3.4. Procjena geografskog relevantnog trzista

Relevantno geografsko trziste ukljucuje prostor na kojem su operatori i pruzaoci
usluga ukljuceni, sa aspekta ponude i traZnje za relevantnim proizvodima i
uslugama. Geografska dimenzija relevantnog trziSta je odredeno geografsko
podrucdje na kojem se javno nude proizvodi i usluge koji ¢ine relevantno trziste u
dimenziji proizvoda, odnosno usluga , a na kojem postoje efekti supstitucije na
strani traZnje, efekti supstitucije na strani ponude ili mogucnost ulaska
potencijalne konkurencije. Preovladavajuci uslovi konkurencije na tom prostoru
su slicni ili dovoljno homogeni i isti se bitno razlikuju od susjednog podrudja.

U sektoru elektronskih komunikacija geografska dimenzija relevantnih trzista
najcesce se odreduje imajuci u vidu sledeca dva kriterijuma i to:

1) Podrudje pokrivenosti mreZom;
2) Podrugdje regulatorne nadleZnosti.

Prilikom definisanja relevantnog geografskog trzista, Agencija, takode, uzima
u razmatranje druge kriterijume, kao Sto su:

1) karakteristike traZnje (preferencije korisnika na nacionalnom ili
lokalnom nivou, obrasce potrosnje, stepen diverzifikacije usluga i sl.);
2) postojanje uniformnih ekonomskih i  trziSnih uslova za sve
ucesnike na trzistu.

Agencija je Odlukom odredila podrucje Crne Gore kao relevantno geografsko
trziste.

3.3.5. Hipoteticki monopolisticki test

Potencijalni metod za utvrdivanje zamjenjivosti na strani ponude i zamjenjivosti
na strani traZnje je Hipoteticki monopolisticki test. Bazicno ovaj test oznacava
malo ali znacajno (5%-10%) i trajno povecavanje cijena relevantnih usluga i vrsi
ocjenu hipotetickog trzista koja omogucava da se izvrsi utvrdivanje relevantnog
trziSta usluga i relevantnog geografskog trzista. Hipoteticki monopolisticki test je
proucavanje odgovora krajnjih korisnika na malo, ali znacajno i trajno
povecanje cijena proizvoda i usluga. Ako to povecanje cijena uzrokuje prelazak
potrosaca na alternativno dostupne proizvode, odnosno alternativna geografska
podrudja, u tolikoj mjeri da poskupljenje ne donosi porast prihoda hipotetickom
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monopolisti, zbog jakog odgovora krajnjih korisnika (velike elasti¢nosti traZnje i
unakrsne elasti¢nosti traznje) ispitivan proizvod se pridruZuje relevantnom
trziStu. Ako se pokaze da neki proizvod nije zamjenjiv ili da se po toj cijeni
adekvatna zamjena ne moze pronaci na drugom geografskom podrudju, utvrduje
se da on nije dio tog relevantnog trzista.

4. Metodologija za sprovodenje postupka analize relevantnog trzista

Analiza relevantnog trZiSta je istraZivanje stepena efikasnosti konkurencije na
ranije ve¢ definisanom relevantnom trzZistu. Analizom se prvenstveno dokazuje
prisustvo operatora sa znacajnom trziSnom snagom, odnosno prisustvo dva ili
viSe operatora koji imaju znacajnu trZiSnu snagu. Osim toga, kod analize trzista
bitno je utvrditi i prisutne i potencijalne aktivnosti zloupotrebe znacajne trzisne
snage operatora na relevantnom trzistu.

Saglasno direktivama evropskog regulatornog okvira i Zakonu o elektronskim
komunikacijama, smatra se da jedan operator ima znacajnu trZiSnu snagu, ako
samostalno ili zajedno sa ostalim operatorima na odredenom relevantnom trzistu
ima ekonomski uticaj koji mu omogucava znacajan stepen nezavisnosti u odnosu
na njegove konkurente i korisnike. Takode, za operatora koji ima znacajnu
trziSnu snagu na relevantnom trZiStu moZe se smatrati da ima znacajnu trZisSnu
snagu i na drugom povezanom trzistu, ako povezivanje izmedu ovih trzista
omogucava da se trziSna moc¢ sa jednog trZiSta prenese na drugo i time jaca
trziSna snaga operatora.

4.1. Faktori koji odreduju relevantna trzista podloZna ex ante regulaciji

Ex-ante regulacija predstavlja regulaciju koja se primjenjuje unaprijed, odnosno
prije utvrdivanja slucajeva antikonkurentske prakse. Ex-ante specifi¢na sektorska
regulacija se generalno usvaja u cilju sprecavanja slucajeva zloupotrebe
znacajne trZiSne snage na relevantnom trzistui u cilju zastite interesa krajnjih
korisnika.

Ex-post regulacija predstavlja regulaciju koja se primjenjuje kao odgovor na

identifikovano antikonkurentsko ponaSanje, odnosno u cilju korekcije
ustanovljene zloupotrebe znacajne trZiSne snage na relevantnom trzistu
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U cilju utvrdivanja i dokazivanja opravdanosti ex ante regulacije, Agencija je u
obavezi da primijeni test tri kumulativna kriterijuma, koji se odnose na:

1) utvrdivanje prisustva snaznih i trajnih prepreka za ulazak na trZiste,
koje mogu biti strukturne, pravne i regulatorne prirode;

2) ocjene realnosti veceg stepena konkurentnosti odredenog trzista u
naredne dvije godine i u odsustvu regulatornih mjera;

3) ocjene regulatora da li su vazeci propisi o zastiti konkurencije dovoljni
da otklone antikonkurentske slucajeve i nedostatke koji postoje ili se
potencijalno mogu pojaviti na relevantnom trzistu.

1) Prvi kriterijum je statickog karaktera, odnosno kriterijum na osnovu kojeg je
Agencija u mogucnosti procijeniti prisustvo znacajnih i trajnih barijera za ulazak
na trziSte, koje mogu biti strukturne, pravne ili regulatorne prirode.

a) Strukturne barijere prilikom ulaska na trziste postoje kada nivo tehnologije,
struktura poslovnih rashoda i nivo traznje mogu da stvore nejednake uslove
poslovanja postoje¢im i novim igracima na trZistu. Strukturna barijera moze
postojati i u slucaju kada pruzanje usluge zahtijeva angaZovanje mreznih
komponenti koje se tehnicki ne mogu udvostruciti ili se mogu udvostruciti ali
uz troskove koji bi pruZanje usluge ucinili neekonomi¢nim i nekonkurentnim.

Prilikom sagledavanja i ocjene da li na trZistu postoje znacajne i trajne
strukturne barijere ulasku na trziSte, Agencija razmatra faktore, koji ne moraju
biti kumulativno zadovoljeni, i to:

1) tehnoloska prednost ili superiornost;

2) kontrola infrastrukture kod koje postoje visoke barijere razvoju
infrastrukturne konkurencije;

3) jednostavan ili povlasten pristup trzistima kapitala ili finansijskim
izvorima;

4) ekonomija obima;

5) ekonomija Sirine;

6) stepen vertikalne integracije;

7) prepreke razvoju distributivno-prodajne mreze;

8) stepen diverzifikacije proizvoda, odnosno usluga.
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b) Pravne ili regulatorne barijere se ne baziraju na ekonomskim uslovima, vec¢
proizilaze iz pravnih, administrativnih ili drugih drZzavnih mjera koje imaju
indirektan uticaj na uslove ulaska na trZiSte i na pozicioniranje postojecih
operatora na relevantnom trZistu. Na osnovu dokumenta Asocijacije evropskih
regulatora (ERG) glavne pravne ili regulatorne barijere ulasku na trziste odnose
se na sledece:

1) potreba za administrativnom odlukom, odnosno dozvolom kako bi se
moglo zapoceti s komercijalnim radom;

2) ogranicenja i uslovi vezani za upotrebu radiofrekventnog spektra;

3) uticaj regulacije na nove operatore koji planiraju uci na trziste.

2) Na osnovu drugog kriterijuma koji je dinamickog karaktera Agencija
procjenjuje da li struktura relevantnog trziSta teZi razvoju efikasne trZisne
konkurencije u odredenom budué¢em vremenskom razdoblju. Agencija, pri tom,
sagledava kao relevantno vremensko razdoblje za procjenu ovog kriterijuma,
vremensko razdoblje koje se uzima u obzir prilikom analize relevantnog trZista.

Agencija ce, prilikom sagledavanja drugog kriterijjuma, analizirati sledece
taktore, koji ne moraju biti kumulativno zadovoljeni:

1) trZiSna ucesca operatora:

2) cjenovna kretanja;

3) nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke barijere razvoju

infrastrukturne konkurencije;

4) stepen diverzifikacije proizvoda;

5) potencijalna konkurencija;

6) barijere sticanju veceg trziSnog ucesca.

Po misljenju Agencije kod navedenog mjerila potrebno je provjeriti da li se trZiste
i dalje razvija ili su postojeci operatori zadovoljni svojom pozicijom na trZistu,
zatim da li su ¢jenovna kretanja stabilna, odnosno da ne postoji konkurencija na
cjenovnoj osnovi. Nakon utvrdivanja postojeceg stanja potrebno je utvrditi teZi li
trZiste i u narednom vremenskom razdoblju efikasnoj konkurenciji.
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3) Treci kriterijum se odnosi na procjenu u kojoj su mjeri vazeci propisi o zastiti
konkurencije dovoljni da otklone antikonkurentske slucajeve i nedostatke koji
postoje ili se mogu pojaviti na relevantnom trzistu. Procjena treceg kriterijuma
ukljucuje sledece:

1) opsti nivo nekonkurentnog ponasanja,

2) nivo kompleksnosti u otklanjanju nekonkurentskog ponasanja,

3) potreba za regulatornom intervencijom kako bi se dugoro¢no osigurao
razvoj efikasne konkurencije na trZistu.

4.2. Kriterijumi kod utvrdivanja statusa operatora sa znacajnom trzisSnom
snagom na relevantnom trzistu

Pri progjenjivanju da li operator ima znacajnu trZiSnu snagu, Agencija ¢e, u
skladu sa clanom 40. Zakona, uzeti u obzir sledece kriterijume:

1)trzisSno ucesce telekomunikacionog operatora na relevantnom trzistu i
izmjene u strukturi u duZzem vremenskom periodu;

2)prepreke za ulazak na relevanto trziste i uticaj potencijalne konkurencije
na tom trzistu;

3)uticaj velikih korisnika na snagu operatora (kompenzaciona kupovna
moc);

4)elasticnost traznje;

5) trenutno stanje konkurencije na relevantnom trzistu;

6) tehnoloska prednost i superiornost,

7) nivo razvijenosti prodajne i distributivne mreZze;

8) stepen vertikalne integracije;

9)stepen diferencijacije usluga;

10) privilegovan pristup trziStima kapitala i finansijskim resursima;

11) da li kontroliSe infrastruktury, ¢iji se obim ne moZe lako udvostruciti,
12) povezanost usluga.

4.2.1. TrZiSno ucesée inivo koncentracije relevantnog trzista
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U postupku analize, Agencija odreduje trziSno ucesce svih operatora, odnosno
pruzaoca usluga na relevantom trzistu.

TrziSno ucesce svakog od operatora se izracunava na bazi nekog od sledecih
parametara i to:

1)prihodi generisani pruZanjem elektronskih komunikacionih usluga;
2) obim saobracaja;

3) instalisani kapacitet;

4) broj pretplatnika,odnosno krajnjih korisnika;

5) ostali indikatori.

Prihod ostvaren po osnovu pruzanja elektronskih komunikacionih usluga je
glavni indikator koji Agencija koristi prilikom utvrdivanja trZiSnog ucesca
operatora na relevantnom trzistu.

Medutim, trZiSno uceSce utvrdeno prema gore navedenim parametrima, u nekim
situacijama moZe biti korigovano odredenim ,pomoc¢nim” metodama, npr.
analizom podataka o trZiSnim uces¢ima u ranijim vremenskim razdobljima. Ovo
je narocito znacajno u slucaju dinamic¢nih trZista na kojima se trZiSna ucesca
Cesto i znacajno mijenjaju.

Podaci o nivou koncentracije trZista mogu biti korisni Agenciji prilikom procjene
stepena konkurentnosti na odredenom relevantnom trzistu. Za utvrdivanje nivoa
koncentracije trZiSta najcesce se koristi Herfindahl-Hirschmannov indeks(HHI).
Ovaj indeks stavlja u odnos ukupan broj operatora koji djeluju na nekom
relevantnom trziStu i njihove relativne snage izrazene procentom njihovog
trziSnog ucesca.

HHI indeks se izra¢unava kao zbir kvadrata pojedninacnih trZiSnih uceSéa

kompanija koje djeluju na nekom trzistu, tj.

H=Y
1=l
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gdje je:
[TAi —trZiSno ucesce ucesnika u procentima;
n — broj u€esnika na trzistu.

Na bazi vrijednosti HHI indeksa, relevantno trziste moZe biti oznaceno na
sledeci nacin:
1. konkurentno trziste sa niskim nivoom koncentarcije — u slucaju
vrijednosti HHI indeksa ispod 1000;
2. relativno konkurentno trZiSte sa srednjim nivom koncentracije — u
slucaju da su vrijednosti HHI indeksa izmedu 1000 i 2000.
3. nekonkurentno trZiste sa visokim nivoom koncentracije-u slucaju
vrijednosti HHI indeksa iznad 2000.

4.2.2. Analiza tzv. faktora uticaja

Pokazatelj trziSnih uceS¢a operatora moZe indicirati da bi neki od operatora
mogao imati znacajnu trZiSnu snagu na relevantom trzistu. Medutim, trZisna
uceScéa ne mogu sluZziti kao jedini kriterijum za odredivanje prisustva znacajne
trziSne snage na relevantnom trziStu, ve¢ je neophodno sprovesti i analizu
karakteristika relevantnog trZista, odnosno faktora uticaja, i to:

4.2.2.1. Finansijska snaga kompanije

Kod analize relevantnog trZzista na bazi ovog kriterjjuma, razmatra se
finansijska snaga kompanije u poredenju sa konkurentskim kompanijama.
Procjena finansijske snage operatora se bazira na pokazateljima likvidnosti
(opsti i rigorozni racio likvidnosti) i profitabilnosti poslovanja. Pokazatelji
profitabilnosti, kao sto su ROA, ROE i EBITDA, reflektuju sposobost preduzeca
u generisanju profita.

4.2.2.2. Kontrola infrastrukture ciji se obim ne moze lako udvostruciti

Kod analize relevantnog trzista na bazi ovog kriterijuma, razmatra se da li
operator koristi i/ili kontroliSe elektronsku komunikacionu mrezu, cija bi
izgradnja bila oteZana i ekonomski neopravdana potencijalnoj konkurenciji, ne
samo zbog visokih i ve¢inom nenadoknadivih troskova ulaganja, ve¢ i zbog
nemogucnosti dobijanja potrebnih dozvola za izgradnju sopstvene pristupne
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infrastrukture. Dakle, operator koji kontroliSe elektronsku komunikacionu mrezu
kreira znacajnu barijeru uvodenju konkurencije na relevantno trZziste.

4.2.2.3. Tehnoloska prednost ili superiornost

Kod analize relevantnog trziSta na bazi ovog kriterijuma, razmatra se da li
operator moZe, kao rezultat implementirane tehnologije, ponuditi krajnim
korisnicima visoko diverzifikovane i visoko kvalitetne usluge po povoljnijim
cijenama u odnosu na potencijalnu konkurenciju. Operator koji uziva ove
prednosti stvara barijeru ulasku konkurencije na relevantno trziste. Agencija
ima u vidu da su tehnoloske prednosti ili superiornost privremenog karaktera i
da ne predstavljaju trajan osnov za utvrdivanje znacajne trZiSne snage na
relevantnom trzistu.

4.2.2.4. Kompenzaciona kupovna mo¢ drugih operatora.

Kod analize relevantnog trziSta na bazi ovog kriterijuma, razmatra se da li
operator pruza veleprodajne usluge odredenim operatorima sa jakom
pregovarackom pozicijom, koji vrSe znacajan uticaj na nivo konkurentnosti i
onemogucavaju operatoru da se ponasa nezavisno od konkurencije i krajnjih
korisnika. Jaka pregovaracka pozicija, odnosno kompenzaciona kupovna mo¢,
proizlazi iz velikog ucesS¢a operatora u ukupnim prihodima operatora koji pruza
odredenu veleprodajnu uslugu. Kompenzaciona kupovna mo¢ postoji kada
operator odredene veleprodajne usluge ima takvu ekonomsku snagu koja mu
omogucava da u razumnom roku odgovori na povecanje cijena i preorijentise se
na nekog drugog operatora. Ukoliko se ustanovi da operator ne pruza usluge
operatorima koji ispunjavaju gore navedene karakteristike, konstatuje se odsustvo
ili postojanje niske kompenzacione kupovne moci i potvrduje pozicija znacajne
trziSne snage na relevantnom trzistu.

4.2.2.5. Povlascen pristup trzistu kapitala/finansijskim resursima

Kod analize relevantnog trZiSta na bazi ovog kriterijuma, razmatraju se izvori
finansiranja, struktura kapitala operatora, kao i eventualno povlascen pristup
finansijskim resursima i trziStu kapitala. Kod ocjene ovog kriterijuma
analiziraju se finansijski indikatori poslovanja operatora, i to: pokazatelji
profitabilnosti, pokazatelji likvidnosti i dr.

Mogucnost povlasc¢enog pristupa trzistu kapitala i finansijskim resursima koju
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koristi operator predstavlja barijeru uvodenju potencijalne konkurencije na
relevantno trziste.

4.2.2.6. Diverzifikacija usluga

Kod analize relevantnog trzista na bazi ovog kriterijuma, uzima se u obzir da li
operator nudi Siroku nomenklaturu elektronskih komunikacionih usluga, koji
mu omogucavaju da ih nude u okviru kombinovanih paketa usluga. Stoga,
operator koji ima znacajnu trziSnu snagu na relevantnom trzistu, ogranicava i
narusava konkurenciju na tom trZistu ili na drugom trzistu gdje sprovodi tzv.
prenoSenje znacajne trZiSne snage, kao i onemogucava uvodenje potencijalne
konkurencije na relevantno trZiste.

4.2.2.7. Ekonomija obima

Kod analize relevantnog trZista na bazi ovog kriterijuma, uzima se u obzir da li
povecanje obima pruZenih elektronskih komunikacionih wusluga rezultira
smanjenjem prosjecnih troSkova proizvodnje operatora. Mogucnost snizavanja
troskova, povecanja produktivnosti i samim tim postizanja niskih cijena, cini
vazan izvor konkurentske prednosti na trziStima gdje je cjenovna konkurencija
primarna. Operator koji uziva prednosti ekonomije obima ima konkurentsku
prednost i stvara barijeru ulasku potencijalne konkurencije na relevantno trziste.

4.2.2.8. Ekonomija Sirine

Kod analize relevantnog trZista na bazi ovog kriterijjuma, razmatra se da li
pruzanje odredenog broja usko povezanih usluga moze rezultirati smanjenjem
prosjecnih troskova proizvodnje operatora. Ekonomija Sirine postoji ako su
ukupni troskovi proizvodnje dva ili viSe proizvoda manji nego proizvodnja istih
proizvoda u odvojenim pogonima ili kompanijama. Ona reflektuje situaciju u
kojoj se ostvaruju ustede do kojih dolazi objedinjavanjem velikog broja razli¢itih
aktivnosti unutar jedne kompanije  koriScenjem zajednickih inputa i
zajednickim unapredivanjem proizvodnje.
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4.2.2.9. Vertikalna integracija

Kod analize relevantnog trzista na bazi ovog kriterijuma, analizira se da li na
relevantnom trZzistu postoji operator koji je prisutan na vise razlic¢itih, vertikalno
povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trzista. Postojanje verikalne integracije
se tretira kao zauzimanje znacajne trZiSne snage i pokusaj istiskivanja
konkurencije sa potencijalno konkurentskog trziSta ili samo ometanje
konkurencije pri ulasku na trZiSte. Operator koji uziva koristi vertikalne
integracije vrsi vertikalno prenosSenje znacajne trZiSne snage sa veleprodajnog na
maloprodajni segment poslovanja ili obratno.

4.2.3.0. Razvijenost distributivne i prodajne mreze

Kod analize relevantnog trZiSta na bazi ovog kriterijuma, analizira se da li neki
operator ima veoma razvijenu distributivnu i prodajnu mreZzu, sto mu stvara
konkurentsku prednost u odnosu na konkurentske kompanije, kojima bi razvoj
distributivne i prodajne mreze iziskivao znacajne troskove, te samim tim
predstavlja barijeru ulasku konkurencije na odredenom relevantnom trzistu.

4.2.3.1. Prisustvo barijera ulasku i ekspanziji na relevantnom trzistu

Kod analize relevantnog trziSta na bazi ovog kriterijjuma, sagledava se
prisustvo barijera ulasku na trziste. Prepreke za ulazak na trziste utvrduju se u
odnosu na okolnosti i situacije pri kojima dolazi do onemogucavanja,
ogranicavanja ili oteZavanja potencijalnim konkurentima da udu na relevantno
trziSte. Narocito Ce se analizirati prepreke za ulazak na trziste kao Sto su:

1) administrativne prepreke - sve prepreke koje proisticu iz zakonskih,
podzakonskih i drugih propisa, a kojima se onemogucava, ogranicava ili otezava
ulazak na relevantno trziste;

2) ekonomske prepreke -sve prepreke kao Sto su znacajni nepovratni troskovi,

ekonomija Sirine, ekonomija obima, visina pocetnog investicionog ulaganjaisl., a
kojima se onemogucava, ogranicava ili oteZava ulazak na relevantno trziste;
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3) druge prepreke - sve prepreke kao Sto su psiholoske koje obuhvataju navike
potrosaca, robnu marku i sl., a kojima se onemogucava, ogranicava ili oteZava
ulazak na relevantno trZiste.

4.3 Kriterijumi kod utvrdivanja statusa dva ili viSe operatora sa znacajnom
trziSnom snagom na relevantnom trzistu

Prilikom procjene da li dva ili viSe operatora imaju znacajnu trZiSnu snagu,
Agencija ¢e Agencija ¢e, u skladu sa ¢lanom 40 Zakona, uzeti u obzir sledece
kriterijume:

1) nivo koncentracije relevantnog trzista, rasporedivanje trziSnih udjela na
relevantnom trzistu i njihovo mijenjanje u duzem periodu;

2) prepreke za wulazak na relevantno trziSte i uticaj potencijalne
konkurencije na tom trzistu;

3)uticaj velikih korisnika na snagu operatora (kompenzaciona kupovna
moc);

4)preglednost relevantnog trzista;

5) homogenost usluga;

6)eleasti¢nost traznje;

7)nivo tehnoloskih inovacija i tehnoloskog razvoja;

8)postojanje prekomjernih slobodnih, odnosno neiskoris¢enih kapaciteta;
9) postojanje neformalne ili druge veze izmedu tih operatora;
10)maloprodajni mehanizmi koje primjenjuju operatori kod mijera
naknade;

11) postojanje cjenovne konkurencije.
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4.4. Kriterijumi kod utvrdivanja tzv. prenoSenja znacajne trZiSne snage

Operator, odnosno pruzalac usluga elektronskih komunikacija koji ima znacajnu
trziSnu snagu na odredenom relevantnom trzistu, moZe imati i znacajnu trzisSnu
snagu na blisko povezanom relevantnom trzistu, gdje veze izmedu relevantnih
trziSta omogucavaju prenoSenje, te stoga i jacanje trZiSne snage na drugom
relevantnom trzistu.

Relacije medu relevantnim trZiStima mogu biti:
1. vertikalne-izmedu veleprodajnih i maloprodajnih trZista;
2. horizontalne-izmedu razli¢itih veleprodajnih trzista usluga ili
izmedu razlicitih maloprodajnih trzista usluga.

Prikom sagledavanja relacija izmedu relevantnih trZista tehnicki, ekonomski i
pravni aspekti relacija izmedu operatora, odnosno pruZaoca usluga na
veleprodajnom i maloprodajnom segmentu treba da budu predmet analize kao i
ocjena stepena tzv. prenosSenja znacajne trZiSne snage.

Vertikalno prenoSenje znacajne trZiSne snage se odnosi na situaciju u kojoj je
operator prisutan na vise razlicitih trZiSta, odnosno na veleprodajnom i srodnom
vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu. Operator sa znacajnom trZiSnom
snagom na odredenom veleprodajnom trZistu nudi odredene veleprodajne
usluge koje su neophodne za pruzanje usluge na srodnom vertikalno povezanom
maloprodajnom trZistu. Operator sa znacajnom trZiSnom snagom moZe, putem
veleprodajne usluge, pokusati prenoSenje trZiSnu snage sa relevantnog trZista
na kojem ima status znacajne trZiSne snage na potencijalno konkurentno
maloprodajno trziste.

Horizontalno prenosenje znacajne trZiSne snage se odnosi na situaciju u kojoj
operator posluje na razli¢itim trZistima koja nisu vertikalno povezana i ima
status znacajne trZisSne snage na jednom od njih. Pod odredenim okolnostima
moZze pokusSati prenijeti znacajnu trzZiSnu snagu s jednog trZiSta na kojem ima
status znacajne trZiSne snage na drugo, potencijalno konkurentno trZiste.
Horizontalno prenoSenje znacajne trziSne snage moZe se dogoditi izmedu
maloprodajnih trzista, veleprodajnih trZista ili izmedu veleprodajnog i, ne
vertikalno povezanog, maloprodajnog trzista.

22



Ukoliko postoji potencijalna moguc¢nost prenoSenja znacajne trZiSne snage na
odredeno povezano relevantno trziste, Agencija ¢e utvrditi da kompanija ima
znacajnu trziSnu snagu na povezanom trzistu, u slucaju sledecih okolnosti:

1) povezano trZiste je trZiSte elektronskih komunikacionih mreza i usluga;.

2) povezano trziste ispunjava kriterijume ex ante regulacije;

3)prisustvo dovoljno dokaza u prilog tvrdnji da operator koji ima znacajnu
trziSnu snagu na relevantnom trZistu prenosi znacajnu trZiSnu snagu na
povezano trZiste.

5. Odredivanje obaveza operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, ili
ukidanje ili izmjena propisanih obaveza.

Ako na osnovu analize iz ¢lana 43. Zakona, utvrdi da odredeno relevantno trziste
nije dovoljno konkurentno, Agencija rjeSenjem odreduje operatora, odnosno
operatore sa znacajnom trzZiSnom snagom na tom trZistu. Agencija moze traziti
misljenje organa nadleZnog organa za zastitu konkurencije.

Identifikacija operatora sa znacajnom trziSnom pozicijom podrazumijeva
propisivanje i nametanje ex-ante obaveza, koje treba da budu proporcionalne i
adekvatne utvrdenom problemu-odstupanju od efikasne konkurencije

RjeSenjem izdatim odredenom operatoru sa znadajnom trZiSnom snagom
Agencija mora narediti preduzimanje bar jedne od mjera iz ¢l.44. ,45.,46., 47.,48.,
49.150. Zakona , a koje su kako slijedi:

5.1. Obaveza obezbjedivanja preglednostireferentna interkonekciona
ponuda;
5.2. Obaveza obezbjedivanja jednakog tetmana-nediskriminatornost;
5.3. Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija;
5.4.0baveza omogucivanja pristupa elementima mreZe i
njihovog koriscenja;
5.5. Obaveza nadzora cijena i troSkovnog ra¢unovodstva;
5.6. Obaveza mogucnosti izbora/predizbora operatora;
5.7. Obaveza regulisanja cijena maloprodajnih usluga.
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5.1. Obaveza obezbjedivanja preglednosti, referentna interkonekciona ponuda

Agencija moZe, u skladu s odredbama clana 43. Zakona, operatorima sa
znafajnom trziSnom snagom odrediti obavezu preglednosti u vezi
interkonekcije i prstupa, na nac¢in da ucine dostupnima odredene podatke kao
Stosu:

1) ra¢unovodstveni podaci;

2) tehnicke specifikacije;

3) mrezne karakteristike;

4) rokove i uslove ponude i traznje;

5) cijene.

Ova obaveza se namece operatorima sa znacajnom trziSnom snagom u pogledu
pruzanja usluga pristupa i interkonekcije, a opredmecuje se u obliku referentne
interkonekcione ponude. Referentna interkonekciona ponuda mora biti u skladu
sa objektivnim mogucnostima operatora i objektivnim potrebama drugih
operatora i dovoljno rasclanjena tako da drugi operatori, koji Zele odredenu
uslugu ,ne moraju vezano placati mogucnosti koje nijesu potrebne za pruzZanje
zahtjevane usluge. Ponuda mora sadrzati spisak usluga koje su rasclanjene u
skladu sa potrebama ostalih operatora i sa njima povezane poslove, ukljucujuci i
cijene i popuste ili principe njihovog odredivanja.

Takode, u slucaju operatora fiksne mreZe ponuda osim objavljivanja specificnih
informacija, te interkonekcije i pristupa, mora sadrzati i segment za rasclanjivanje
komponente usluga pristupa putem lokalne pristupne mreZze, ukljucujuci
koriSc¢enje elemenata pripadajuce infrastrukture.

5.2. Obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana —nediskriminatornost
Agencija rtjeSenjem iz clana 43. stav 1 Zakona, moZe narediti mjeru
obezbjedivanja jednakog tretmana pri pruZanju usluge interkonekcije ili

operatorskog pristupa.

Operator sa znacajnom trziSnom snagom, kojem je odredena obaveza
nediskriminacije, narocito mora osigurati jednake wuslove u jednakim
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okolnostima za druge operatore koji pruzaju jednake usluge, te mora pruzati
usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uslove i nivo kvaliteta usluge
koju osigurava za svoje sopstvene potrebe ili za potrebe svojih povezanih
drustava.

Agencija moZe narediti mjeru dostupnosti odredenim djelovima vaZecih
ugovora o interkonekciji ili pristupu, uz poStovanje principa povjerljivosti
podataka.

5.3. Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija

Kao i gore navedene obaveze i ova je propisana clanom 43. Zakona.
Nametanjem obaveze odvajanja racunovodstva regulator obavezuje vertikalno
integrisane opeatore sa znacajnom trziSnom snagom da ucine transparentnim
svoje veleprodajne cijene i interne transferne cijene, kako bi se moglo osigurati
nacelo nediskriminacije ali i sprijecilo medusobno subvencioniranje izmedu
razli¢itih aktivnosti, koje dovodi do neregularnih uslova trZiSne konkurencije.
Agencija ima pravo propisati metodologiju vodenja racunovodstva i pravo
potpunog pristupa svim relevantnim finansijskim podacima, Sto ukljucuje i
podatke o prihodima ostvarenim naplatom od trecih strana.Takode, Agencija
moZze objavljivati ove podatke s ciljem unapredivanja transparentnosti trZista,
vodedi, pri tom racuna o stepenu poverljivosti.

5.4. Obaveza omogucivanja pristupa elementima mreze i njihovog koriS¢enja

Agencija moze u skladu sa clanom 43. stav 1 Zakona odrediti obavezu
ispunjavanja opravdanih zahtjeva za pristup i koriS¢enje posebnih djelova mreze
i pripadajuce infrastrukture i opreme, Agencija moZe od operatora zahtjevati
da:

1) u dobroj mjeri pregovara sa operatorima o zahtjevima
operatorskog pristupa;

2) omoguci operatorski pristup odredenim mreZnim elementima,
ukljucyjudi ras¢lanjene elemente pristupne mreze;

3) izvrsi interkonekciju mreZa;

4) ne uskrati prethodno ostvareni operatorski pristup ili koriSc¢enje
mogucnosti;
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5) obezbijedi odredene usluge na veleprodajnoj osnovi, zbog
preprodaje tih usluga na maloprodajnom trzistu;

6) odobri otvoreni pristup tehnickim interfejsima, protokolima ili
drugim tehnologijama i mogucnosti koje su nezamjenljivo
potrebne za interoperabilnost usluga ili mreZa, ukljucujudi i
virtuelne meze;

7) obezbijedi zajednicki smjestaj opreme ili druge oblike zajednickog
koriS¢enja mogucnosti infrastrukture;

8) obezbijedi mogucnosti koje su potrebne za obezbjedivanje
korisnicima interoperabilnosti usluga, od tacke do tacke,
ukljucyjudi usluge inteligentnih mreza, distributivnih sistema ili
roaminga u mobilnim mreZama;

9) obezbijedi pristup sistemima za podrsku ili slicnim sistemima,
koji su potrebni za obezbjedivanje konkurencije prilikom vrSenja
usluga.

U slucaju postojanja prepreka razvoju trziSne konkurencije koje se odnose na
odbijanje zakljucivanja ugovora o interkonekciji i pristupu i postojanja velikih
razlika u pregovarackoj moci operatora, gdje operatori zavise od infrastrukture
drugog za pruzanje maloprodajnih usluga, potrebno je da Agencija postavi
okvire, odnosno odredi odgovarajuce regulatorne obaveze, kako bi se
onemogucilo uskradivanje pristupa i interkonekcije ili bilo koje drugo
neprihvatljivo uslovljavanje.

U vezi sa tim Agencija smatra da je regulatorna obaveza pristupa i koriScenja
posebnih djelova mreZe osnovna regulatorna obaveza, odnosno da je ista nuzna i
trebala bi se odrediti svim operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom na
relevantnom trzistu, a kako bi sve mreZe bile medusobno povezane.

5.5 .Obaveza nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva

Obaveza nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva je nametanje obaveze
kontrole troSkova prema propisanoj metodologiji troSkovnog racunovodstva, sto
moze ukljucivati i nametanje obaveze troskovne orijentacije cijena u odnosu na
tako vodene troskove. Obaveza regulatora je da regulatornom kontrolom cijena
podstice efikasnost i trajnu trziSnu konkurenciju.
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U clanu 48 stav 4. Zakona, operator kojem je naredeno preduzimanje mjera
troskovne orjentacije, mora dokazati da su cijene izra¢unate na osnovu troskova
uz prihvatljivu stopu prinosa na investiciona ulaganja. Prilikom provjeravanja
ispunjavanja te obaveze Agencija moze primijeniti metode troskovnog
racunovodstva koje su nezavisne od onih koje primjenjuje operator. Agencija
moze od operatora RjeSenjem takode zahtijevati, da obrazloZi i po potrebi
koriguje cijene, pri ¢emu teret eventualnog dokazivanja snosi operator.

Clan 48. stav 5. Zakona propisuje da Agencija moZe propisati mehanizam
pokrivanja troSkova ili metodologiju odredivanja cijena po osnovu ovog ¢lana,
Sto mora biti primjereno cilju unaprijedenja efikasnosti i odrZive konkurencije,
ciljeva razvoja i povecanju dobrobiti za potroSaca. Agencija moze koristiti i
uporedenja sa cijenama na uporedivim trZistima ili trZiStima sa razvijenom
konkurencijom, uzimajuci u obzir specificnosti domaceg trzista.

Svrha odredivanja obaveze nadzora cijena i vodenja troskovnog ra¢unovodstva
jeste osiguranje ravnopravnih transparentnih kriterijuma kao i te kriterijuma
koji podsti¢u razvoj konkurencije, a koje operator treba primjeniti prilikom
raspodjele troskova na usluge koje pruza.Troskovno ra¢unovodstvo odnosi se na
skup pravila i procedura koji osiguravaju raspodjelu troskova, prihoda, imovine,
obaveza i kapitala na pojedine aktivnosti i usluge.

Model troskovnog racunovodstva omogucava sprovodenje obaveze
racunovodstvenog razdvajanja i provjeru troskovne orijentisanosti i cijena u
svrhu sprecavanja medusobnog subvencioniranja, zatim previsokih ili preniskih
cijena i neefikasnog ponasanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

5.6. Obaveza mogucnosti izbora /predizbora operatora

Operatoru fiksne i mobilne telefonske mreZze Agencija ce, rjeSenjem iz clana 43
Zakona odrediti obavezu, da njegovim pretplatnicima omogudi pristup
uslugama svih ostalih operatora javno dostupnih telefonskih usluga, i to:

1) izborom bilo kojeg operatora prilikom svakog poziva upotrebom
prefiksa za tog operatora;

2) predizborom odredenog operatora, na osnovu koda usluge, pri
¢emu se ne ograni¢ava mogucnost iz stava 1 ovog clana.
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Obavezu izbora i predizbora operatora , saglasno ¢lanu 43. Zakona Agencija
moze odrediti operatoru rjeSenjem. Troskove uspostavljanja usluge
izbora/predizbora operatora snosi operator.

Operator je duzan troskovno formirati cijene za operatorski pristup i
interkonekciju u vezi sa izborom i predizborom operatora.

Operator moZe pretplatniku obracunati samo jednokratni iznos, koji pokriva
stvarne troskove stvaranja uslova za pruZanje usluge predizbora operatora.

Operator je duzan dostaviti Agenciji na evidenciju i sagledavanje uskladenosti
troSkovno formiranih cijena za operatorski pristup i interkonekciju u vezi sa
izborom i predizborom operatora.

Agencija u skladu sa prihvac¢enim modelom formiranja cijena elektronskih
komunikacionih usluga moZe propisati limit cijena za uslugu izbora/predizbora
operatora, do mjere kojom se obezbjeduje da cijena usluge ne bude
destimulativna za koriScenje ove usluge.

5.7. Obaveza regulisanja cijena maloprodajnih usluga

Agencija, ¢lanom 43 stav 1 Zakona, moZe operatoru narediti, obavezu regulisanja
cijena maloprodajnih usluga, ako na osnovu analize trzista utvrdi da relevantno
trziSte usluga namijenjenih krajnjim korisnicima nije dovoljno konkurentno.

Ako se ocijeni da se nametanjem svih raspoloZivih mjera, na osnovu cl. 45, 46,
47, 48, 49 Zakona, ne bi ostvarili Zeljeni ciljevi ili ako ve¢ naredene mjere nijesu
postigle Zeljene ciljeve.

U slucaju kada naredene mjere nijesu postigle Zeljene ciljeve, Agencija ce
preispitati racionalnost njihovog zadrZavanja.

Naredene mjere mogu ukljucivati zabranu:

1) obracunavanja prekomjernih cijena;
2) ometanja ulaska na trziSte;
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3) ogranicavanja konkurencije postavljanjem previsokih ili preniskih
cijena;

4) davanja neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku;

5) neosnovanog vezivanja odredenih usluga.

Agencija moZe propisati jednu od sledec¢ih metoda odredivanja cijena usluga i
to:

1) metodu ogranicavanja maloprodajnih cijena ( Price cap);

2) metodu regulacije individualnih tarifa;

3) metodu troSkovne orijentacije cijene;

4) uskladivanje cijena sa cijenama na uporedivim trzistima.

5.8. Obaveza obezbjedivanja minimalnog seta zakupljenih linija

Ministarstvo propisuje uslove i nacin koris¢enja minimalnog seta zakupljenih
linija i dvogodisnje preispituje njihov opseg, koji je potrebno obezbijediti
korisnicima na cijeloj teritoriji Crne Gore, saglasno medunarodnoj metodologiji i
praksi, trziSnim i razvojnim potrebama, tehnoloskom razvitku i objektivnim
mogucnostima operatora.

Ako Agencija, na osnovu trziSne analize, u smislu ¢lana 42 Zakona, utvrdi da
nema efikasne konkurencije prilikom obezbjedivanja minimalnog seta
zakupljenih linija, rjeSenjem iz ¢lana 43 stav 1 ovog zakona, ¢e operatoru sa
znacajnom trZiSnom snagom odrediti obavezu obezbjedivanja cjelokupnog
minimalnog seta zakupljenih linija, ili samo njegovog dijela, ukoliko se ocijeni da
je racionalno da ostatak seta zakupljenih linija obezbijede ostali operatori.
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